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PROTOCOLO DE SERVICIO DE MONITOREO GPS “TRAILETA/CARRUSEL/
LIMON”

Soluciones Integrales K Nueve / DISAGRO Planta Bufalo Limén

OBIJETIVO: Establecer un sistema que permita supervisar el seguro traslado de las
unidades con mercancia de puerto Moin a Planta bufalo Limén. en tiempo real, asi
como los mecanismos de actuacidn ante situaciones de emergencia que pudieran
presentarse durante el mismo.

Asi como dar seguimiento, controlar unidades y prestar auxilio vial, brindando seguridad
a la operacion.

ALCANCE: Se aplica a todas las unidades que cuenten con sistema de localizacién via
satélite (GPS) conectado a la central de monitoreo en condiciones adecuadas de
instalacion y operacion.

PROCEDIMIENTO GENERAL

SUPERVISOR AREA DE OPERACIONES- Anthony Chavarria jefe de Seguridad DISAGRO

La plataforma utilizada para el monitoreo por parte de K-9 Seguridad electrénica. sera
suministrada por K-9 Seguridad electrdnica, quien creara de login, geocercas y tiempos
de ruta ya programados.

La operacion de monitoreo de K-9 Seguridad electrénica se basara en la informacién
suministrada por DISAGRO.

12 horas antes de un nuevo embarque el supervisor del drea de operaciones DISAGRO,
enviara la informacién, donde se precisan los embarques, vehiculos programados, asi
como su itinerario a la central de monitoreo para que esta prepare la operacién
pertinente.

CENTRO DE MONITOREO

El centro de monitoreo tendra los siguientes medios de comunicacién:

v" Correo: servicio@abcmonitoreo.com
v" Central telefdnica: 4001-1972
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v' Linea exclusiva directa: 2290-2205
v' WhatsApp: 6068-3569

Se llevara un documento digital donde se ira anotando las placas, fecha y hora y tiempo
estacionando de los vehiculos que se salen de ruta y duran mucho estacionados en un
punto, ademas, todas las incidencias presentadas en la operacion, el operador al final
de servicio enviard un correo electrénico al personal designado indicando el FIN DE
LABORES con todas las incidencias registradas

La Central de Monitoreo se comunicara via "WHATSAPP" grupo llamado Carrusel Limén
K-9SE/DISAGRO con los conductores de DISAGRO, cada vez que se genere una ALERTA
en la plataforma, esta notificacion sera trasmitida al centro de monitoreo via correo
electréonico de manera automatica. El operador deberd corroborar su estatus y que la
ubicacién que proporcionan coincida con la que marca el sistema GPS.

Tendra comunicacién directa con el supervisor del drea de operaciones DISAGRO en
cuanto se presente alguna ALERTA.

Debera estar pendiente de que la unidad, siga la ruta indicada, sin hacer PARADA o salir
de la GEOCERCA, en el momento que el operador detecte que la unidad se desvié o
estacione se debera comunicar por el chat "WHATSAPP" grupo llamado Carrusel Limdn
K-9SE/DISAGRO. En caso de confirmarse un EVENTO REAL “Alerta confirmada” se les
consultara a los encargados de operaciones (DISAGRO) si se reporta a las autoridades
competentes.

Una vez iniciado el viaje, los vehiculos a monitorear no deberan realizar ninguna parada,
desvio o demora fuera del itinerario informado al inicio de la operacion, en caso
contrario se iniciara el procedimiento de verificacion de emergencia.

Escenarios de riesgo.

v Asalto.

v’ Desvi6 de ruta.

v' Paradas de emergencia.
v Accidentes.

v" Retén de carretera.
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PROCEDIMIENTO, VERIFICACION DE ALERTA

ALERTAS
1. Se verificara mediante el sistema GPS la localizacidn, se le da “seguimiento”.
2. Se procede a notificar por el chat de WhatsApp.
3. Se anota en el documento digital.
4. Sise confirma un patrén en la ruta normal, se da por finalizada la alerta.

ALERTA “SITUACION ANOMALA O EMERGENCIA”

1. Se verificara mediante el sistema GPS la localizacidn, se le da “seguimiento”.

2. Se procede a notificar por el chat de WhatsApp.

3. Si el personal de DISAGRO confirma que hay una situacidon especial y solicitan envié de respuesta,
coordinar con el supervisor de la zona para que se dirija al lugar a verificar.

teléfonos:

> Teléfono movil de jefe de seguridad DISAGRO: Anthony Chavarria 8517-3074

» Personal Operativo de DISAGRO: Dennis Hernandez 6044-0278

4. Sise confirma ESTADO DE EMERGENCIA.

5. Se mantendra el seguimiento continuo en tiempo real.

6. Se les notificara a las autoridades competentes (si asi lo solicita el jefe de seguridad), para estos
acudan hacia el vehiculo con la guia del centro de monitoreo brindando la ubicacién actual.

v’ Fuerza Publica por medio del 9-1-1.

7. Allocalizar el vehiculo el personal de seguridad en conjunto a la Fuerza Publica protegera la escena,
impidiendo el acceso a personas no autorizadas.

8. Sise confirma personal herido en la escena se coordinara por medio del 9-1-1 la presencia de la Cruz
Roja.

9. Posterior la jefatura de seguridad de DISAGRO debera poner la denuncia al O.1.J.

SISTEMA PREESTABLECIDO DE VERIFICACION DE EMERGENCIA

DEFINICIONES:

Estado de Alarma: Se considera que un servicio entra en estado de alarma cuando se recibe una sefnal de
alarma enviada por la plataforma de localizacidon o bien se detecta cualquier situacion anémala en la
plataforma.
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Situacidon andmala: Se considera una situacidon anémala, toda aquella que sea diferente a las previamente
establecidas, ejemplo: desvio de ruta o demora.

Estado de Emergencia: Alarma confirmada (evento real).

PLAN DE CONTIGENCIAS

Las contingencias son aquellas eventualidades que se pueden presentar en el curso del trayecto que recorre
el transportista para llevar la carga de un lugar a otro.

Entre otras deben tenerse en cuenta las siguientes:

* Necesidad de cambiar de ruta por un accidente, suspensién del transito vehicular, caida de un puente,
manifestacion, etc.

e Asistencia de ruta.
® Reparacién mecanica.

Plan de ruta alterno: Estos planes los elabora el encargado de las operaciones de DISAGRO y deben estar
actualizandose permanentemente con la retroalimentacion proporcionada por las autoridades, los
conductores y los Departamentos de Seguridad de la empresa.

Zonas de alto riesgo: Puntos criticos: Son cortos trayectos en las vias donde hacen presencia bandas de
delincuentes comunes u organizados, al igual que tramos con derrumbes o puentes con capacidad
deficiente. La informacion sobre zonas de alto riesgo que aparecen en los planes de ruta, la deben actualizar
los encargados de las operaciones de DISAGRO Limdn y de K-9 Seguridad Electrdnica; S.A. la cual también
debe retroalimentar DISAGRO a los conductores sobre toda novedad de la que se tenga conocimiento.

Seguimiento del plan de ruta: Lo hace el encargado de las operaciones de DISAGRO mediante el sistema de
comunicacion establecido en el plan de ruta.

e Puestos de control.
¢ Sistemas alternos de comunicaciones.
e Logistica en el manejo de mercancias especiales.

e Coordinacion de la reaccidon y de la investigacion.
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LIMITANTES

Por nuestra experiencia en este servicio de localizacién satelital sabemos que este tipo de dispositivos tiene
sus limitantes, por eso es importante que se esté enterado de algunos de ellos.

* No podra transmitir la informacién en vivo si se encuentra en una zona sin cobertura celular.
* No podra transmitir la informacion en vivo si se encuentra en un lugar muy cerrado.
* Después de apagado el dispositivo, el dispositivo quedara fuera de servicio dando la ultima ubicacién.

Este protocolo sirve como una guia administrativa y operativa, para la toma de decisiones y acciones de los operadores
de

v" K-9 Seguridad Electrénica.
v' DISAGRO Limén.

REQUERIMIENTO:
DISAGRO necesita controlar mediante GPS durante la atencion de los barcos los tiempos de transito entre el
Muelle y Predio y viceversa, demoras en Muelle y Predios, adicional las salidas de ruta reglamentarias hacia los
Predios y Muelles.

BASE DEL ANALISIS:
1. Durante los rangos de operacidn de barcos se registrardn en una base de datos adicional las transacciones
efectuadas para cada geo cerca segun su evento de salida o entrada.

2. La rutina de control de tiempos controlara las alarmas basado en:
a. Demora en ruta, luego de la Salida de Muelle o Predio, tiempo en
minutos es un paradmetro establecido previamente por el SuperUsuario.
b. Demora en predio, posterior a la Entrada a Muelle o Predio, tiempo en minutos es un
parametro establecido previamente por el SuperUsuario.

3. Salida de ruta es un evento que se genera una vez el vehiculo reporte una salida de la Geo cerca, Ruta, Muelle,
Predio.

ENLACE CON EL SISTEMA GPS:

1. El sistema GPS tiene previamente definidas la geocercas las cuales son, puerto Moin, previo (Disagro Limén)
y Ruta.

2. Enviara las entradas y salidas de la geocercas para los registros de transacciones y los cdlculos
correspondientes de tiempo asociados a las placas en Operacion.
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UTILIZACION DE LA PLATAFORMA WEB

Tracking Platform (tracksolidpro.com)

DIAGRAMA DE FUNCIONAMIENTO GENERAL

Para ingresar a la web se hace por medio de la direccidén Tracking Platform (tracksolidpro.com) la cual nos
muestra la siguiente ventana: donde debe verificar que este en el idioma espafiol.

En ella ingresamos el usuario: disacrocrl y el password: 7766Dsgro. Una vez ingresados se nos muestra el
siguiente menu:

l ’rﬂf&fﬂ’f&ﬁﬂ E Maonitor m Reportes a Equipos . Video E Flota

Para ingresar los datos de la operacion de barco, accedemos a Monitoreo y luego en Dispositivos.

L]
Dizpositi...

Alertas

2

Recorrido

La cual nos despliega la siguiente pantalla,



https://us.tracksolidpro.com/resource/dev/index.html#/login
https://us.tracksolidpro.com/resource/dev/index.html#/login
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Una vez dentro de ella debemos acomodar la plataforma para seguir la operacion:

e Ubicar el mapa, se debe desmarcar la opcién converger.

e Sedebedarclip enla casilla GEOERCA, se abrird una ventana donde debe marcar la geo cerca llamada
CARRUSEL DISAGRO.
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e Posterior se mostrara la geo cerca en el mapa de la plataforma, donde el operador debe ubicarla y observarse

de la siguiente forma:

Geocerca

‘ 2 Nuevo H 2 Afiadir grupo

Grupo por defecto
CARRUSEL DISAGRO

@ GEOCERCA CARRUSEL

DISAGRO PLANTA

@ MOIN

o}
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e Yaquetenemos la geo cerca a la vista, debemos mostrar en la plataforma los GPS que tiene el cliente DISAGRO

para esta operacién, para eso debemos ubicarnos en la opcién grupo determinado y contiguo hay logo ,
damos clip y de inmediato se nos mostrara en el mapa todas las unidades.

O}. @ ABCPaa

Tracksolide @ Mondor | gl Rpuriee. Bitwbos RV ok

E
-
¢ |}
(#]

Avertas = = @:

LL301.42168 1 BW676

LL301-12200 1175685 e - ’ Py o

LL30t-12234 1143032
ATE.03326 1143755
ATEOTI43 115179
3 - az; . 4
t ® A5 / > 3 .
¢ 1] o/ % A ".{ ipet

LL301-12036 / 160137
ATEA8326

AT8.21492 /153358
ATE-23285

LLI01-42036 1160137

O 0 0 0 0 0 0 0 O0.

e Posterior debemos ubicarnos en el menu ubicado al lado izquierdo y darle clip derecho sobre la opcidn
ALERTAS y dar clip en la opcidn abrir vinculo en una pestafia nueva, una vez dentro debemos seleccionar
v' Todos los dispositivos.
v' Lafecha del dia de hoy a unos 4 dias después. (siempre a unos dias después en la fecha final)

@

v" Luego clip en la opcién de para decirle al sistema que nos genere una alerta sonora cada vez que
ingresa una ALERTA.

v Ya todo seleccionado le damos clip en

=) 264032050012168,264032050012200,2684032050012

Digpositi...

personalizar Owverspeed aleft(DWR])Alerta R

2023-08-28 00:00:00 - 2023-08-31 225050 B
“Todo leido
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Configuracion de alertas

Basico Sonido de a\en@

Tipos

Tono de llamada B—

‘ D Seleccione Archivo | Reiniciar

En la opcidn de alertas recuerden estar refrescando.

Las alertas que se generen de la operacion ingresaran via correo electrénico a la direccidn servicio@abcmonitoreo.com

10


mailto:servicio@abcmonitoreo.com

CORPORACION

SEGURIDAD
ELECTRONICA

REPORTES Y RECORRIDOS
v Recorrido (movilizacién de punto a punto, observado desde el mapa)
Para generar este reporte

Nos ubicamos en menu izquierdo donde dice RECORRIDO

Marcamos el GPS que vamos a realizarle el reporte, en la opcién INFORMACION

Macamos el TIEMPO DE POSICION

Le damos clip en la opcidn BUSCAR, asi se nos generar un reporte grafico en el mapa del recorrido
segun la fecha y hora programada

R A

Tracksolide @ Monir  gil Reportes & Equipos  @KVideo fm} Flota

Informacio| )
- Q Speed: 25 km/h

864032050012168 v

Dispositi...

Tipo de Posicion

elocidad (5, Repeticion2023-08-29 06:57:11

odos

5

Alertas Tiempo de posicién

tiempo de est. OMinuto

2023-08-20 00:00:00 - 2023-08-2022:50:5¢ [

Mostrar pista Mostrar por cor.
Comportamient Geocerca

Reiniciar Fol

£ 2059km [ 36.68km/h Detalles

© 2023-08-29 06:57:11

Viajes totales de Expandir v

9 2023-08-29 07:30:52

5. Una vez que el sistema ya nos genere el reporte podemos exportarlo a EXCEL O KML(Google Earth
Pro), para eso debemos darle clip en la opcion DETALLES, y asi se nos abrird una venta donde en la
parte derecha arriba tiene una opcién que dice EXPORTAR, donde se nos descargara el reporte si es
necesario enviar al cliente.
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Tracksolidi @ Mondor  ul Repores & Equpos @ Video

2 M9.Atkm @ 2.3%kmih

mopooong

2023-08-28 06:48:31

Visjes totsles de

© 2023.08-30 08:35:20

. Encendi Velocidad(km/ : X .
No.  Tiempo de localizacion 7 Coordenadas = Direccion Tipo de Posicion Tiempo real N° de satélites Direccién
o )

1 2023-08-28 06:48:31 ! N 9°59'37.81°N,84°39'56. 35W 9 P Buffer Ll
Encendid

2023-08-28 06:48:32 ~ 9°59'37.71"N.84°39'56.35W 14 GPS Verdad 1
Encendid

3 023-08-28 06:48:34 9°59'37.32°N 84°39'56. 48 W 3 GPs Buft 1

°

Encendid

4 2023-08-28 06:48:51 9°5929.31°N 84°39'59.65°W 4 P Buff 13

PROGRAMA INTERNO LEER Y ACEPTAR
6. Yo colaborador de K-9 Seguridad Electrénica doy fe que he leido, entendido y acepto todo lo
relacionado con el PROTOCOLO DE SERVICIO DE MONITOREO GPS “TRAILETA/CARRUSEL/ LIMON”
de K-9 Seguridad Electrdnica, afirmando que estoy de acuerdo con el cumplimiento de todas las
politicas de informacion.
7. FIRMA CONFORME:

NOMBRE CEDULA DEPARTAMENTO FECHA FIRMA
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